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ZALOZENIA ORGANIZACYJNO-PROGRAMOWE WARSZTATOW

NAZWA!:
FORMA NAUCZANIA: WARSZTATY

WARSZTATY INTERPERSONALNE

¢ UCZESTNICY:

Uczestnicy projektu 8.3.1 ,Czas na biznes w Matopolsce Zachodniej.”

¢ CELE WARSZTATOW Z ZAKRESU KOMPETENCJI CYFROWYCH:

Celem warsztatow jest rozwdj kompetencji osobistych i spotecznych (interpersonalnych), a dzieki temu
wzmochienie pozycji kazdego Uczestnika projektu w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Osoba,
ktéra ma wysoki poziom umiejetnosci miekkich dobrze radzi sobie ze stresem, jest asertywna, potrafi
sie sama motywowac i jest konsekwentna w dziataniach, dobrze zarzgdza czasem, jest sprawna w
autoprezentacji i tworzeniu swojego wizerunku, odnosi sukces w negocjacjach, skutecznie komunikuje
sie i wspotpracuje z innymi ludzmi. Jest kreatywna, potrafi rozwigzywac¢ konflikty i dobrze sie sprawdza
w zarzadzaniu zespotem - pracownikami.

METODYKA: warsztaty praktyczne- 8 godzin lekcyjnych — forma warsztatowa, wykorzystanie metod
aktywizacyjnych — min. sytuacyjnej, inscenizacji, problemowej.

¢ SRODKI DYDAKTYCZNE:

o Projektor, Komputer, Flipchart

¢ CZAS TRWANIA:

8 godzin lekcyjnych — 1 dzieh szkoleniowy

+ PROGRAM WARSTATOW/ZAKRES TEMATYCZNY:

Zakres tematyczny:

motywacja i kreowanie wtasnej wartosci,

negocjacje biznesowe,

pozyskanie i obstuga klienta,

radzenie sobie ze stresem i konfliktem,

asertywnosc,

panel o niedyskryminacji i rownosci szans K i M (m.in. niedyskryminacja ze wzg. na ptec, rase,
niepetnosprawnos$¢ w kontek$cie zatrudnianych pracownikéw, ptace Ki M).

¢ CERTYFIKATY: Uczestnicy otrzymujg certyfikat po pozytywnym zdaniu testu.

¢ SPOSOB SPRAWDZANIA EFEKTOW NAUCZANIA:

Pre i post test (min. 80% odpowiedzi prawidtowych)

+ CATERING: Uczestnicy projektu otrzymujg ciepty positek oraz barek kawowy.

¢ LICZEBNOSC GRUP WARSZTATOWYCH: OK.6—8 0s0B.
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PROGRAM WARSZTATOW INTERPERSONALNYCH
w projekcie pn. ,,Czas na biznes w Matopolsce Zachodniej”.

Dzien 1.

Godziny Temat zaje¢

8.00-10.30 | Informacje wprowadzajgce, test pre-, motywacja i kreowanie
wiasnej wartosci

10.30-10.45 | Przerwa.

10.45-12.15 | Negocjacje biznesowe. Pozyskanie i obstuga klienta.

12.15-12.45 | Przerwa obiadowa.

12.45-14.15 | Radzenie sobie ze stresem i konfliktem. Asertywnosc.

14.15-14.30 | Przerwa.

14.30-15.00 | Panel o niedyskryminacji i rownosci szans Ki M (m.in.
niedyskryminacja ze wzg. na ptec, rase, niepetnosprawnosc
w kontekscie zatrudnianych pracownikéw, ptace K i M). Test
post-.




